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anhalise de conteudo




0 que é o ‘conteudo’?



it can give you and what are the bands that kind of like sound like it and the ones that are far away
from it. So, any type of semantic tagging or network analysis, particularly like this friends networks
or who has collaborated with whom and so on.

[9:34] Anything that can tag, for instance, these are the evil characters. And they look like this. Or
features that have been used to, in a sense, instill a certain type of psychological response, or at least
that the users feel that that's what the characters are instilling on them, would be useful for me.

[9:53] Anything that that collects in a sense data about how users feel about these particular
characters or video games would be important in terms of the concepts or the things that come to
mind when you're playing this. You can go many ways in relation to this. It's much like what
Amazon does in terms of: "If you like the Rolling Stones..."
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Interviewer: [10:20] Like a recommender system.
[10:21]

Participant: Right.

Interviewer: [10:21] Yeah. OK.

[10:23]

Participant: But, not only in the sense of referring you, but in the sense of compiling the experiences of gamers.
For instance, what I've seen which has been i ing to some of my but it's in relation
to movies, it's that in Rotten Tomatoes you can actually type comments about the characters or the
games.

[10:44] Some people in communications fields would look at all of those chat logs, analyze them,
and take a look at what is it that people are like or disliking about these movies. So, not only the
possibility to researchers tagging the games, but also users is expressing something about it: how
they felt about it. Was it a good experience or a bad experience? Anything that will allow you to
collect resp orto people's through this i

to me.

Interviewer: [11:15] This is great. You've alot of my about user p OK. Well,
let's move onto section two. And Il ask you to go ahead and look.

ENTREVISTA

1.- ¢Cuél es su nombre? mi nombre es Georgina Santa cruz Gomez

2. ¢Cules su 2 tengo lal en sociologia y una
maestria en antropologia social de la escuela nacional de antropologia e historia

3.-{Qué asignatura imparte en la carrera de sociologia y cuanto tiempo lleva
impartiendo la? la materia se llama sociologia de a religién y este es mi tercer aio
que llevo impartiendo la

4.- ¢ Cuales fueron los criterios que tomé en cuenta para modificar el programa
de estudios original? el programa original esta orientado a cuestiones de
chamanismo o creencias, rituales y no tenia tanta cercania con lo que realmente.
significaba religion; y bueno yo tengo la costumbre de que cada afio hago un plan de
estudios diferente para cada materia porque me gusta incorporar cosas, lo que estoy
haciendo ahora es que estamos viendo textos directos de religion, estamos viendo seis
religiones en lo particular, ya revisamos hinduismo, budismoy shintoismo. nos falta
por ver istam, judaismoy cristianismo

5.- ¢Cuales son las estrategias de ensefianza que utiliza para impartir el curso,
como hizo esta seleccion? bueno pues, son muy variadas porque mi materia es de
cuatro horas continuas, el lunes de cuatro a ocho de la noche y eso me implica que
tengo que hacer una seleccion muy variada de cosas en dependencia del tema.
eventualmente pues hay muchas explicaciones de mi parte relacionadas con los temas
que se estan viendo, no vemos de manera particular asi el texto de “en esta pagina
esto o aquello” pero si podemos.. no se ver cuestiones generales sobre
comportamiento que es una de las cosas tienen que ver con las religiones o la manera
de como se institucionalizan y por supuesto también principios morales sobre los que
se mueve la gente todo eso se discute en clase amén de ello también agregamos por
ejemplo ciertas diapositivas que pueden mosirar algunas visiones importantes sobre
c6mo se maneja el tema en los lugares especificos por ejemplo el hinduismo pues es
parte de la india y tiene que ver con elementos del folklore, elementos de color, de
instrumentos rituales y de més o a veces también podemos ver pelicular que se
relacionen con el tema, que por supuesto nos da tiempo de hacer debate de ellos en
clase y pues por supuesto todo esto viene aderezado con las propias preguntas que
los estudiantes pueden plantear acerca de los tema

6.- ;Qué problematicas ha identificado dentro de este curso y qué soluciones
propone?

R e T

" Fr. Nicholas: Dear friends, I'd like to tell you a little story of an

old missionary to the Papago Indians. A, when I was in the seminary - this
is Father Nicholas - when I was at the seminary, of course, like all boys,
you figure on what a career you will follow later on. O0f course, you may
be a teacher, you may be a pastor, you mey be a missionary, and so forth.
Well, I chose to be a missionary. And, at that time, they were advising, a,
Well, I had to fall out

So I decided to take up heans with the

young méudents to apply for the Chinese missions.
because I couldn't stand riwve,
Indians /TAUGHTER/,

I finished my last year of studies as a rriest in Saint Lowis, Missouri,
and three of my comrades were all sent to Arizona: one to the Pima missions;
one to Phomnix as en assistant pastor; and I was sent down to the Papago

country. It was July the S8eventeenth, I think, when I arrived.
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RITA ALMEIDA
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Mathew Mark
St Polivalent Street No. 13629,
Apt. 43567

Tel: 0000000000000

E-mai: jalindu2004@yahoo.com

Msida, July 26, 2013.
The Director of Personnel

000000000008

Malta

Dear Sir Luke Jontham,

Motivation Letter for Vacancy N'DOB 5007/6/C Titled; National Pre

Officer
My experiences in information management, communication and leadership as well as
passion to work for the United Nations Centre for Human Rights and Democracy in Malta
have skilled me to apply for the above vacancy.

Ia te about his issues in Europe. | three years
of practical experience as a xXXXXXXXXX, working at the International Criminal Court of
Justice in xxoooxxx. T treat administrative xxx. My job also involves xxxxxxxxx. Besides, I
have worked for Pam City Law Firm, bringing together xxxxxxx and defending the rights of
minoriies in the xxxxx. This has broadened my skills as a good communicator. | produced
and presented law review joumals in xxxxxxx. Morcover, I understand the United Nations
system. 1 did intemship at the International Labour Office in Tunisia where I wrote reports
on seminars and conferences and also made sure xxxxxx. | am sound in both oral and writien
English and French. Al these have broadened my skills in information management and
advocacy. 1 am result-driven and carcer-oriented with a penchant for excellence. My
educational background makes me even more apt for this position.

1 hold a master’s degree in XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXRX. | understand intemational human
rights issues, communication stakes, archives administration and records management and
advocacy. I am skilful in planning and social mobilization. I also hold a Bachelor of arts
degree in xuovoos from the University of xxxoxxx, where 1 worked as research
XXXk for the xxxxxx. | can motivate lyto publi
Town a bog (xxxxxxxxx)

Ibelievel i ification for this placement.

Please find attached are my CV, motivation letter, xxxxxxx

time you have tak  appli

CARTA DE MOTIVAGAO

Em 2007, ingrossel a0 crso db Laitas com habikagto em Lingua
Portuguesa e em Lingua Inglesa e respectivas Literaturas, na Universidade Estadual
o OSste Go Parand, am Fos do Iguacu (Parand, Brasi. AS cisolinas que emoniam
Literatura e estudos do género sempre foram as que mais me chamaram a atencao,
desde o Ensino Fundamental e Médio, e logo apds o inicio do curso, percebi que
poderia desenvolver de modo especiico alguns temas, dadas as opcoes de
paricipagéo em projetos e monitorias.

Acredito na arte da lmsvpran¢o como uma, das vrias formas possiveis
para estudo da sociedade. 5a teoria durante 0 percurso das aulas
de Socioga, onde e pro projios wollaios & Quostho da mber (vde Cumiail

tae).

Em meu trabalho de conduséo de curso (monografia), escrevi a respeito
da fomagdo da famila e em que contexto cabia o tratamento para com as
personagens femininas, baseando-me em contos do esciitor brasieiro Luiz Vilela. O
assunto me despertou cada vez mais curiosidade, e sempre que possivel participei de
eventos cuo tema estava em voga - muher e feminismo, mulher e
contemparaneidads, muhr s Reracs
0 6 a lteratura de mulheres ou feita por muheres 6 avo do meu
interesse, m.n também tudo que escrevem a respeito das mesmas. Mantenho uma
posicao_estimuada pelo francés Jacques Demida, que assina o termo da
desconstrugao quando se trata de estudos sobre muheres. Isso significa que o
hrmms:n, geralmente ligado a questdes falocéntricas, passou a ser estudado sob um
novo vies.

urante a Monitoria de Lirica Brasileira Modema, minha orientadora,
Varha Ribars Parahyba, indcou como roforancal to0rico Andiia Nyo (19685, Meria
Izida Matos (2000), Luiza Lobo (s/d) @ Simone de Beauvoir (1985), dentre outras,
skavés dosts loiass ercortramos knamentacdo sucerle para uphcuar o
implica

e a idealizagdo (no caso, da mulhln n:seam em pressupostos filossficos smples.
para que soa possivel estudar a Literatura de Autoria Feminina sem fazer uso
abordagens estigmatizadas — 0 projetos na area literdria que desenvolvi partiram
todos desta nogao.

Auminante meus sekxics se e & Pés Gradincho am Lierahurn
Ls ericana, realizada pela Federal da Integragdo Latino-
Americana (UNILA) ~ que (orminara em o Geste ano. Nesta crso tenho a chance
de trabalhar com Literatura Gomparada, de modo que o trabalho final para a Pés
Gmmxm envolvera um discurso literario acerca de dois nomes no cendrio feminino.

aliteratura i partir de

binomios.

Penso que um Mestrado em Estudos Feministas cabe perfeitamente no
contexto em que me encontro. Vejo ainda muites possibiidades de trabalho nesta
drea. Em minha cidade, hé estatutos, grupos e grande interesse sobre o assunto, mas
pouca divuigagao e oportunidades. Tanto é verdade que por isso me encantei com
este Mestrado em Portugal. Recém-formada, procurei durante alguns meses e ndo
oblive resposta satisfatéria em meu pais; ndo encontrei, nem de longe, semelhante
curso.

Estou ciente que esta é uma decisdo radical ~ conviver com outra cultura
em nome de estudo —, que nclira muitos sacificios de minha parte — mas é, a0
mesmo tempo, uma experiéncia rara, a qual, felizmente, estou disposta a enfrentar.

Atenciosamente, Patricia Martins Cozer.
Foz do Iguagu, 15 de junho de 2011.

Sincerely,
s

Forensic Medicine
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Jamie Mao
123 Education Way ~ Phone: 780-555-1234
Edmonton, Alberta  Email: jamiel985@esample.com
AIB2C3
OBJECTIVE To obtain a customer secvice position at JJ's Iee Cream Shop.
EXPERIENCE
Summer 2010 Park Snack Shap South Edmonton, AB
Customer Service Speci
Se!vedmnuﬂ:mlooﬂmkmmld:y an increase of 200
a day compaced to 2009.
+ Collaborated in sedesigning the snack:
* Suggested new products and increased sales by 8%.
* Task force member in new company initiative, “Customes
Focus Selling”
20092010 Volunteer, Children’s Hospital Edmontor, AB
ICU Volunteer
* Created a “storytime” reading schedule for the ICU
children’s wacd.
+ Assisted with other voluateer activities for patients,
including play-dates and “A Night Out on the Town.”
EDUCATION
20072011 Colbert High School South Ridge, CO
Drama club, vasions soles in: Guys = Dalls and Mauch Ade
_About Nothing,
Junior Vassity Tennis Team, 2007-2011.
REFERENCES M David Gueeleaz

Relationship: Colbest High School Comprter Teaches

Mss. Gina Kolme, RN.
Relationship: ICU Nusse, Children’s Hospital
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MICHIGAN 2221 PORTLAND 505
GRAPHIC DESIGNER

BORN & [tzalass  OREGON 4026

RAISED N

resume JANEGARDNERDESIGN.COM N A M E ﬁ PERSONAL PROFILE ) MATTHEW © MTHW
HALL1309 DESIGN
651.792.6052 e At A @YAHOO.COM
SURNAME S
G s Tincidunt adpiscing eit et et ac bincidunt e
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CAREER
CYCLE 1

EXPERIENCE

T ELLENTE
FOR DESIGN Nulla Quisque. INTERNATIONAL STUDY
RI RMANY

1908 2002 MORBLNEDUE UT HAURIUT UT U
ROUGH TRADE RECORDS A ibrmon e s prde EDUCATION

1981-1885  DOLOR SEMPER PRETIUM SEM PELLENTESO! 2001-2003  IN COMMON LEDIN DIAM TORTOR ELIT
DELASALLE HIGH SCHOOL Nulla Quisque. empor arcu facisis incidunt
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2012 2011 MIXTAPE )
=

(SRS,
[
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2011-2010 2011-2010 .

- - Lo erels) THE CAKE ROOM 50 PLATES .
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& = ! ) 2007 ' H
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. ) CHIGAN AUBURN HILLS, MICHIGAN T H

@ THE END!




Adecco Vantagens
Vantagens para todos
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Online Talent Management Solutions

ASSESS MANAGE DEVELOP CONNECT
TAUINT TALNT HALINTO
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sLOT
Empowering
People & Talents Vontogens

-

empre possivel para todos aqueles
ue se recusam a desistir"

Napolean Hill

Making strategies work.
It's allabout people.”

PESSOAS

MELHOR, RECRUTAMENTO
AAC FTORMACAD
CONSUITORIA
TRABALHO TEMPORARIO:
OUISOURCING

INCENTIVOS
COACHING
SMALL BUSINESSES
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conteudo textual

como fazer a analise?



técnicas para o tratamento da
informacao textual

— releitura dos textos (entrevistas, historias de
vida, diarios de campo, cartas de motivacao, CVs...)

— sublinhados, anotacdes a margem: informacao
contextualizadora, identificacao de topicos
pertinentes, possiveis citacoes (excertos);

— construcao de fichas individuais (entrevistas e

histdrias de vida), com dados sintéticos sobre o
entrevistado;

— classificacao / indexacao da informacao:



técnicas para o tratamento da
informacao textual

— quadro fechado: parte de categorias de analise
previamente determinadas;

— quadro aberto: procura interagir com o
conteudo registado e realcar as suas propriedades,
aquilo que esse conteudo traz de novo.

... mas nao estamos perante modelos ‘puros’.



quadro fechado

uma espécie de segundo guiao, identificando
topicos e descrevendo o modo como eles sao
abordados pelos entrevistados:

— situacao familiar / laboral
— rotinas familiares / de trabalho;
— politicas / condicoes do empregador;

— descricao de situacoes de conflito (origem,
efeitos, ambito, resolucao);



quadro fechado

exemplo da semi-focalizacao: um grupo de
empresarios colabora numa sessao de pesquisa
sobre “as condicoes e os desafios das PMEs”.
durante a sessao, tém de imaginar que fazem parte
do quadro administrador de uma empresa e, nesse
ambito, nomear o novo CEO.

mas: objetivo do estudo é apenas o de perceber a
importancia atribuida aos programas de apoio do

estado. (... 2)



quadro fechado

identificacao das partes da entrevista onde se
discutem os apoios do estado e registo das
reaccoes dos participantes:

— desinteresse

— desconhecimento

— interesse / valorizacao

— preocupacao com a reputacao da empresa



quadro fechado

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS ESPECIFICACAO (DADOS)
motivacao para aceitar uma motivagdo pessoal conhecer outras culturas
experiéncia internacional motivagdo profissional valores salariais

crise em portugal

tipos de recrutamento
recrutamento e sele¢ao métodos de selecdo
duragdo do processo

apoio organizacional variedades de apoio prestado ao expatriado

tipos de formagdo
formacgao métodos
duragdo dos programas

relagdes interpessoais na relagGo com chefias
organizagao relagdo com colegas
adaptacao familiar tipo de apoio prestado pela familia

resisténcias...

sugestoes dos entrevistados conselhos a futuros expatriados



quadro aberto

as categorias usadas no ambito de um quadro
aberto devem comecar a ser definidas ainda
durante a fase de investigacao empirica, o que
significa que nao se deve separar totalmente a
recolha e a analise da informacao.

os precedentes destas categorias estao no guido de
entrevista (orientado para determinados topicos
gue se pretende explorar) e nos sublinhados e
anotacoes a margem feitos aquando da releitura
das entrevistas transcritas ou das notas de campo.



quadro aberto

O gque € uma categoria?



quadro aberto

categoria: termo que permite agrupar dados
semelhantes em conteudo, ainda gue provenientes
de diferentes contextos ou situacoes.

0s manuais de analise de conteudo referem que
uma categoria deve ser:

— pertinente, adequada;

— suficientemente abrangente, inclusiva;
— homogénea, exclusiva;

— consistente, objetiva;



guadro aberto: que categorias?

— categorias a priori, relacionadas com o tema da
enfcrevista e que ja estao implicitas ou explicitas no
guiao.
exemplo:

— condicdes materiais

— motivagoes pessoais
ATIVIDADE PROFISSIONAL — dificuldades

— formacao

— empregos anteriores



qguadro aberto: que categorias?

— Qual a sua formagdo académica? Ha quanto tempo
trabalha neste banco?

— Comecarei pela primeira questdo, que tem a ver com a
formacdo académica. Eu sou licenciada em Gestdo de
Empresas pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo e
trabalho ja ha algum tempo neste banco. Entrei no final de
1998, e trabalhei sempre na darea de marketing. Trabalhei
sempre ligada a produtos, a precarios, a tudo o que seja
oferta bancaria.

—Nado trabalhou noutras institui¢coes bancadrias?

— Ndo. Trabalhei noutra empresa antes de vir para a
banca, mas ndo noutras instituicées bancarias.




qguadro aberto: que categorias?

E quase meio-dia no departamento de marketing. Alguns
lugares parecem estar vazios (0s ocupantes ja sairam para
almoco) mas a maioria das pessoas continua a trabalhar. O
ambiente nGo é demasiado formal. Os homens usam
gravata, mas permanecem em camisa. As mulheres podem
vestir calcas de ganga e usar sanddlias. La ao fundo,
Francisco espreguigca-se na cadeira. Um toque de telefone
mais elevado na secg¢do contigua suscita alguma risota. {(...)



qguadro aberto: que categorias?

— categorias mais teodricas, que podem ser
exploradas: género, rotinas, ritmos de trabalho...

E quase meio-dia no departamento de marketing. Alguns
lugares parecem estar vazios (0s ocupantes ja sairam para
almoco) mas a maioria das pessoas continua a trabalhar. O
ambiente nGo é demasiado formal. Os homens usam
gravata, mas permanecem em camisa. As mulheres podem
vestir calcas de ganga e usar sanddlias. La ao fundo,
Francisco esprequica-se na cadeira. Um toque de telefone
mais elevado na secgéo contigua suscita alguma risota. {(...)




qguadro aberto: que categorias?

Uma outra questéo que A. tem para resolver relaciona-
se com o novo produto de derivados financeiros que o
banco esta a preparar. Para subscrever este produto, o
cliente tera de efetuar um teste destinado a apurar os
seus conhecimentos em matéria de instrumentos
financeiros (caso estes conhecimentos sejam
insuficientes e o cliente continuar interessado no
produto, deve assinar um termo de responsabilidade, de
acordo com a diretiva europeia DMIF). O teste é
realizado nos balcées, com base numa aplicacdo
informatica que devera ser experimentada por A.



qguadro aberto: que categorias?

— categorias empiricas objectivas: coordenadas
espacio-temporais, enquadramentos normativos
decretos-lei, regulamentos internos), dados técnicos
instrumentos, suportes, etc.).

(...) Uma outra questéo que A. tem para resolver relaciona-se
com o novo produto de derivados financeiros que o banco estd a
preparar. Para subscrever este produto, o cliente tera de efetuar
um teste destinado a apurar os seus conhecimentos em matéria
de instrumentos financeiros (caso estes conhecimentos sejam
insuficientes e o cliente continuar interessado no produto, deve
assinar um termo de responsabilidade, de acordo com a diretiva
europeia DMIF). O teste e realizado nos balcbes, com base numa
aplicacdo informdtica que devera ser experimentada por A.




qguadro aberto: que categorias?

— categorias / conceitos “locais”: caldo
profissional; termos que alertam para a diversidade
de pontos de vista em jogo e para as condicdes em
que é feito o trabalho;

Estou-me a recordar agora de um caso de radicalizagéo,
foi em Franca, um individuo que... estavam dois presos e
viveram juntos na solitaria, um era radical e o outro nédo,
o outro fumava e néo era radical, e era um criminoso, e
no espaco de um més tornou-se num radical muito,
muito... convicto. Deixou de fumar... Através do discurso,
teve a capacidade de manipular a mente...



qguadro aberto: que categorias?

nenhuma categoria esta tao bem
definida a ponto de excluir todas as
outras, ha sempre sobreposicao

(a mesma informacao pode remeter
para mais do que um topico...).



reagrupamento da informacao

a partir do momento em que o indice esta suficientemente
desenvolvido e razoavelmente estabilizado, os conteudos
de diferentes entrevistas ou de diferentes entradas dos
diarios de campo, podem ser agrupados de acordo com as
categorias de classificacao usadas:

ATIVIDADE PROFISSIONAL/motivagcoes pessoais

entrevistado local / data excertos observagoes




MODOS DE COORDENACAO / HIERARQUIAS

1. ORGANIZACAQ INSTITUCIONAL ‘
Direcgfio de Anélise e Gestdo de Risco

Organizagdio, 1, 14[ 54,3 9

Articulagdo entre os vérios depmtamentos, (L, qi,uk-us5, 61, % L M’
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Conselho de Administragao, 1
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Articulagio com empresas, 4°, 6%

Articulagdo com entidades de supervisdo (BdP, CMVM, etc.), 19, % NURL ) 16, uL,H

Articulagfio com Agéncias de Rating, 15, 17 9

Articulagdo com advogados,

3. AMBIENTE DE TRABALHO
Organizagfio do espago, 4, 5

Acessibilidade a partir do exterior,
Tluminagdo, ¢ ,5%
Objectos de decoragdo, ¢

Caracterizagfio dos analistas de risco, 13
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Vestudrio, % .
Formagdo, ' 12,13 , ‘5 '7 ”?x 96 7.7, 9) 14
Especializagdes, 5 - é

Ambiente sonoro
Barulho de conversas,
Musica, %5
Informalidade, 15 4» Tade piles o pin Gt

Vestudrio, 2. , 3£ 3

Convivialidade no local de trabalho; 23,2514, ¢,$ 59:1053Y4 36 t”
Contacto com pessoas exteriores & institui¢do, =<,

Consumo de comida, 4% 55. ,Lu 3 5

homat, 38

Instrumentos de contacto: - - §
Telefone, 12 19,5145 u$ §1-51, E) 37 4 A3
Telemovel,

E-mail, 19,%6-%3,38, 42,9445, 1%, 7,95 3 5 691,13 vg
Trabatho de campo,

Preparattvos, 12, 515

Vicissitudes, 5, 1,13 " 1) ?

y ;‘-1;1,,'3 A ,H §7 83,94

4. ROTINA / IMPROVISACAO
Coplar/oolar, 1? Z4 ‘ng I~

10 b, 9:( ¥ L

Hesntat;ﬁo/duwdas E’_%q 252 52,681 1Y 65 ,56,93 a4,

Importancia das andlises de rotina na detecgdo de problemas,

Coopgmgggentrecolegas e ,6 r'," Lo, 151 7( 1L 33 33, 34 ;3 [ (5 3 t{,o 143 € %, 723,

,7¥-42, 43,94
Realgacao de tarefas da competéncia de outros colegas, 57 -2 23-9Y4
Conversas telefonicas,
Diferentes leituras da situagdo, 4 J .
[vide COGNICAQ / Distingdes Cognitivas / sttnbulgao da cognigiio]
Enfrentando complicagdes informaticas, 37,35 2534

Tropegando em informag#o de interesse na Internet,

Rememorac#o de tarefas / operagBes pouco usuais

Rotinas ndo incorporadas,
Agendas e memorandos, 22 1 19,6 5

Estruturas temporais
Horério de trabatho, 9 2527, u%,é1,L4, 35,” :
Ritmo de trabalho ao longo do'dia, 4%, 4% 5b [y (2,94
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Simadecko A i &m&.}/ 23,2576

6. TOMADAS DE DECISAO

Importéncia da hierarquia nas tomadas de deciso, 27 3 ‘ ‘1 2 ‘,g 55 5,5t



reagrupamento da informacao

ao contrario do SPSS, o software de analise de
conteudo (MAXQDA) nao produz resultados por si, de
modo automatico. cabe ao investigador criar um
sistema de categorias / pastas e depois arrastar os
excertos relevantes para a pasta correspondente:

CATEGORIA DE NIVEL 1
categoria de nivel 2, etc.



reagrupamento da informacao

SIGNIFICADO DO TRABALHO

realizacao pessoal
rendimento econdmico
prazer

necessidade

atividade util



reagrupamento da informacao
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reagrupamento da informacao

BN Content
AnaIyS|s Guidebook

ent to The Content Analysis Guidebook by Kimberly A. Neuendorf

http://academic.csuohio.edu/neuendorf ka/c
ontent/




analises quantitativas de
entrevistas e notas de campo

— registo dos temas mais falados, a que os
interlocutores dao mais importancia (humero de
linhas, nUmero de paginas...): ndo tem grande valor
cientifico, mas permite reforcar impressoes
intuitivas e, quando a recolha de dados empiricos é
feita por investigadores diferentes, permite
perceber a relevancia global de certos temas.



estratégias de analise de dados
etnhograficos

— inducao analitica: ou generalizacdes a partir de
casos particulares bem delimitados e descritos;

— teoria emergente / fundamentada (grounded
theory): comparacao constante entre dados
empiricos de modo a desenvolver categorias,
propriedades e hipoteses, i.e. o esqueleto de uma
teoria que surge assim muito agarrada aos dados
empiricos. cf. Glaser & Strauss (1967)



marginalia




faseamento de uma investigacao
apoiada em metodos qualitativos

preparagao
da pesquisa
empirica

pesquisa empirica
(entrevistas, observacao,
trabalho de campo)

prepara¢ao dos materiais
(dissertagao, relatorio,
projeto)

TRANSCRICAO /
REDACAO DO
DIARIO DE
CAMPO
ANALISE DE
CONTEUDO
INDICE
ANALITICO
TEXTOS FINAIS




metodologias de investigacao

— noc¢oes gerais sobre preparacao de um projecto de
pesquisa

— pesquisa documental / bibliografica

— amostragens, regressoes

— inquéritos por questiondrio / SPSS

— entrevistas semidiretivas

— entrevistas coletivas / entrevistas de emprego
— observacdo / trabalho de campo / etnografia
— analise de conteudo



metodologias de investigacao

método conteudo empirico escala
pesquisa documental base de dados ja 1000+
/ bibliografica constituida

amostragens / base de dados ja 1000+
regressoes constituida

inquéritos por base de dados a 100+
guestionario constituir / 12 mdo

entrevistas 12 mao 10+
trabalho de campo / 12 mao 1+

etnografia



AVALIACAO DA CADEIRA (MINV)

TESE (2500 PALAVRAS, EXCEPTO BIBLIOGRAFIA E ANEXOS)

1) titulo

2) justificagao / pertinéncia do estudo

3) objetivos

4) questoes fundamentais orientadoras da investigacao

5) alguma revisao da literatura (iniciacao a problematica tedrica).

6) opgoes metodolodgicas (incluir guides de questiondrios e/ou de entrevistas, se for o caso)
7) cronograma

8) bibliografia (levantamento bibliografico...)

9) anexos (eventualmente)

no caso de se prever a aplicagdo de questionario e/ou a realizacdo de entrevistas, a
integracdo dos respetivos guides valorizara o trabalho (anexos).



AVALIACAO DA CADEIRA (MINV)

RELATORIO DE PROJETO OU ESTAGIO (2500 PALAVRAS, EXCEPTO BIBLIOGRAFIA E ANEXOS)

1) titulo

2) justificagao / pertinéncia do projeto ou estagio (do tema central)
3) objetivos

4) alguma revisao da literatura sobre o tema.

5) opgcoes metodoldgicas
a) guides de questiondrios e/ou de entrevistas (se for o caso), ou

b) instrumentos de apoio a metodologia de intervencao
6) cronograma
7) bibliografia (levantamento bibliografico...)
8) anexos (eventualmente)

no caso de se prever a aplicagao de questiondrio e/ou a realizagao de entrevistas, a
integracdo dos respetivos guides valorizara o trabalho (anexos).



